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L'INDAGINE: UNDER 35 IL 41% DEI VISITATORI
Aperta di sera a due euro:
Brera si riempie di giovani
di Francesca Bonazzoli i RN S
” l Tn successo le
/ sere di Brera a
due euro, soprat-
tutto tra giovani e donne. Il di-
rettore Bradburne (foto): «Ri-

conquistiamo i milanesi».
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Le sere di Brera piacciono ai giovani
E il 429 ci entra per la prima volta

Un successo la riduzione a due euro del giovedi. Soprattutto tra donne e under 35

All'inizio del suo mandato il
nuovo direttore James Brad-
burne si era dato una missio-
ne: «Far innamorare i milanesi
di Brera». Un anno dopo, con
pragmatismo anglosassone,
ha voluto verificare come pro-
cedeva la storia d'amore e tutti
i giovedi di luglio, agosto e
della prima meta di settembre,
quando grazie a un'injziativa
del ministero dei Beni cultura-
li si poteva entrare di sera dalle
18 alle 22 pagando solo 2 euro,
ha fatto distribuire all'ingresso
del museo migliaia di questio-
nari. Lo scopo era conoscere
eta, professione, sesso e pro-
venienza dei visitatori; ma an-
che sapere se la visita era pia-
ciuta, quale prezzo del bigliet-
to veniva ritenuto congruo,
quanti altri musei si erano fre-
quentati nell'anno. Ebbene, a
giudicare dai dati, pare che la
scintilla d'amore sia effettiva-
mente scoppiata, soprattutto
nel cuore dei giovani.

I numeri del sondaggio di-
cono infatti che il 41% di coloro
che hanno varcato la soglia di
Brera ha meno di 35 anni.
Questo é gia un ottimo risulta-
to visto che uno dei principali

63 41

Le donne | giovani

La quota La quota
percentuale  percentuale
di visitatori diunder 35
disesso rispetto
femminile al totale degli
chevarcano  ingressi
gliingressi registrati alla
della Pinacoteca
Pinacoteca diBrera

problemi dei musei é il ricam-
bio generazionale. Tuttavia,
ancora piu lusinghiero appare
il dato relativo a coloro che
non avevano mai prima messo
piede nella pii prestigiosa pi-
nacoteca cittadina: il 42%. Eun
numero di «conquiste» vera-
mente alto che dice anche
quanto Brera, una delle grandi
pinacoteche nazionali con ca-
polavori della storia dell’arte
mondiale, sia poco frequenta-
ta. Se a questo dato si affianca
poi quello sulla provenienza
dei visitatori — 2 su 3 sono
milanesi — Bradburne pud a
buon diritto affermare di aver
cominciato, come sperava, «a
rimettere Brera nel cuore della
sua citta».

Di lavoro da fare, natural-
mente, ce n'é ancora tanto. Per
esempio su quel 16% di stu-
denti, perché questa é una fa-
scia strategica per dare spolve-
ro all'immagine del museo,
farlo girare sui social e quindi
internazionalizzarlo. E un seg-
mento di pubblico da valoriz-
zare anche perché il 42% ha
scelto di andare con amici e il
37% in coppia. E siccome dal
questionario emerge che se si

entra a Brera una prima volta,
ce ne sara poi una seconda
(24%) e persino oltre tre (34%)
e che il 98% consiglierebbe la
visita ad amici, appare eviden-
te il valore moltiplicativo che
puo avere la frequentazione da
parte degli studenti.

Ma poiché lo scopo princi-
pale di un museo non & quello
di vendere il maggior numero
di biglietti, bensi di tutelare il
patrimonio, Bradburne ha in-
serito nel questionario anche
alcune domande sulle colle-
zioni. Il go% si & dichiarato
molto soddisfatto della visita;
il 9% ha assegnato il voto 3 in
un punteggio da 1 a 5; e solo
I''% ha scelto la valutazione 2.
Anche nella sezione «Brera
ascolta» del sito web (dove il
30% degli utenti é straniero) i
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commenti negativi sono piu
che altro richieste di migliora-
mento. Per esempio: «Rende-
re pin agevole la prenotazione
delle Chiacchierate (nessuno
risponde al telefono)» o anco-
ra «Un suggerimento: realizza-
re eventi in cortile con possibi-
lita di visitare successivamen-
te la pinacoteca». Questa pagi-
na del sito é sintomatica
dell’attitudine «collegiale»

Y
Il ministro

@® Dallo scorso

della direzione Bradburne che s b
fin dall'inizio del mandato ha e
subito dichiarato di voler italiani)
ascoltare tutti, anche taxisti e ey .
portieri d’albergo, «i primi _5;' P“Q;;‘ 'ﬁ' e
ambasciatori della citta», peri 'sgr’:‘; r':zzao
quali ha organizzato incontri e i dotmp
visite speciali. kg
Adesso, dunque, Bradburne %
sa che i giovedi sera piacciono @ [l ministro
(soprattutto alle donne che so- deiBeni
no il 63%) e possono essere culturali, D_a(lo
un'ottima opportunita perrag- Franceschini
giungere nuovo pubblico. Ma (foto), dovra
ancora non sa se a fine settem- decidere
bre il ministero dei Beni cultu- se Prph_mgare
rali proroghera I'iniziativa del- l'iniziativa

I'apertura serale. Il desiderio, e
la richiesta del direttore, & di
andare avanti tutto I'anno e in
questo senso il sondaggio gli

L'indagine sugli ingressi
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1 COMMENTI

tornera utile per sostenerne le _ :
ragioni ha meno di 35 anni ®® Bisognerebbe ampliare l'iniziativa
Tuttavia, dopo il ministro, ci &milanese dei gioved) a prezzo ridotto @
’

visita in coppia o con amici |7
visita con la famiglia
lo fa per la prima volta
da un giudizio positivo

#® Nulla da invidiare agli Uffizi di Firenze

sarann nvincere anche i
0 da convincere anche e alla National Gallery di Londra @@

custodi che si riuniranno in
assemblea proprio giovedi 22,
con la conseguente chiusura

#® Difficile prenotare: il telefono suona
libero e nessuno risponde @

de!le sa}e d,alle 12.45 alk; 15.15. DA DOVE VENGONO IL SUCCESSO DEI GIOVEDI
Poi, finita I'assemblea, si torna 7 kagllo
i 0% Iingresso 8
ad aprre fino alle 22. Milano citta Milano r,Arnvmma g‘.?; }‘“ *“S'P :
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impiegati
studenti ||
liberi professionisti ¥
quadri/funzionari |5
insegnanti [N
pensionati |
dirigenti

11%
Lombardia
 15%
Resto d'italia

29 luglio

4 agosto

11 agosto

18 agosto

25 agosto

1 settembre
8 settembre
15 settembre

LA RICERCA
12 mila questionari

distribuiti nei giovedi a 2 euro




