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Un patrimonio sprecato
La cattiva accoglienza
che ci fa perdere turisti

Scivolati dal primo al 18esimo posto in dieci anni

di Gian Antonio Stella
: allo scudetto alla
zona retrocessione:
come abbiamo
potuto precipitare
in soli diect annl
dal 1° al 182 posto come
«marchios turistico mondiale?
L'ultima edizione del «Country
Brand Index 2014-15»,
compilato in base ai giudizi di
migliaia di opinion maker, la
dice lunga sulla reputazione di

Eravamo al 282 posto: due
anni e siamo precipitati al 572,
Un incubo.

«Nessun dormae, titola il
capitolo dedicato al nostro
Paese. Perché é da pazzi
trascurare un settore come il
turismo che sta vivendo il piia
grande boom mondiale di tuttd
i ternpi e che potrebbe darci
una formidabile spinta per
cavarci dai gual. Invece, poco o
niente. Rari accenni (10
citazioni su 46.05g parole)
nello shlocea Ttalia, dove si
paria del «condhotel» o della
necessith di «armonizzares le
Ma dov’é la piena
consapevolezza di quanto il
tema sia vitale per il nostro
presente e il nostro futuro?

Dice il rapporto World
Travel & Tourism Council che
nel 2013 ITtalia ha ricavato dal
turismo in senso stretto il 4,2%
del Pil e compreso I'indotto {1

I} turismio” Non interessa
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DISPREZZA
10,3 La meté della promessa
di troppi premier... Dice
ancora che il turismo in senso
stretto occupa 1L106.000
addetti (diec] volte pii1 della
chimica) e con l'indotto
(compresi per capirci gli
artigiani che fanno i gilé dei
camerieri) 2.619.000, cloé un
milione pii degli addetti
dell'industria metalmeccanica.

Bene: dice l'archivio dell’An-
sa che su 1.521 titoli con Pier
Carlo Padoan, ministro del-
I'Economia, non ce n'é uno as-
sociato alle parole turismo, tu-
ristico, turisti. Peggio ancora
per Susanna Camusso: su 4.088
titoli, uno solo (uno!) associato
al turismo. Per la Cgil ci sono
solo i metalmeccanici, chimici,
i pensionati... E il settore che
impiega quasi il 14% degli occu-
pati? Boh...

Una cecitd insensata e collet-
tiva che negli anni ha fatto di-
sastri: dall'abolizione del mini-
stero alle deleghe alle regioni
chiamate ciascuna a giocar per
conto proprio sul mercato
mondiale, dai pasticci sull'Enit
al sito italia. it per il quale furo-
no stanziati 45 milioni di euro
con risultati comici come le
musiche dei filmati che rac-
contavano le regioni ai cinesi,
in 19 casi su 20 di compositori
stranieri. Soldi buttati. Col ce-
sello finale di Matteo Renzi che
due mesi fa ha chiesto al ragaz-
zi d'una startup palermitana:
«(Ce lo preparate voi un proget-
to gratuito sul turismo? Sareb-
be una figata bestiales.

Secondo il premier, «ci
manca una adeguata strategia e
non sappiamo raccontare nel
modo giusto il nostro prodot-
to. C'é bisogno di una grande
campagna di comunicazione

web, un'operazione di marke-
ting in Rete per rilanciare il no-
stro turismo...». Glusto. Le
classifiche «Brand Indexs, pe-
ro, dimostrano inequivocabil-
mente che possiamo pure
«raccontare» 1Ttalia con le pa-
role pit immaginifiche possi-
bili, ma cid non scioglierebbe i
nodi fondamentali. Che sono
altri.

- Dicono quelle classifiche in-
fatti che il «marchio» Italia &
gia conosciutissimo e primissi
mo per cid di cul andiamo feri:
i tesori artistici, monumentali,
paesaggistici. Ma, come spiega
il dossier a noi dedicato, non
possiamo piil campare di ren-
dita: tutte quelle cose «non so0-
no pih sufficienti a farci prefe-
rire ad altre destinazioni, spe-
cie perché il nostro rapporto
gualita-prezzo & precipitato dal
28° al 57° posto, un tracollols.
(Quasi trenta punti persi rispet-
to all'ultimo rapporto biennale.

Venezia resta Venezia, Roma
resta a Roma e Capri resta Ca-
pri, ma i turisti stranieri non
sono baccald: non tomano, se
si sentono bidonati. Peggio:
scoraggiano gli amici e i paren-
ti dal venire in un Paese stu-
pendo ma che pretende di ave-
re una sorta di diritto di impor-
re ai visitatori pedaggi ingiusti.
Tanto pin se, intorno, troppe



cose sono insoddisfacenti. Fatto sta che, come diceva-

«LTtalla perde posizioni pro- mo, nel primo Brand Index del
prio perché il suo percepito e 2005 il marchio Italia era primo
anche il suo vissitos, spiega il  assoluto. Nel 2007 quinto. Nel
rapporto Brand Index, «& quel- 2009 sesto. Nel 201 decimo,

lo di un Paese penalizzato da
una cattiva gestione politica
(24" posto), con un sistema va-
lori che si va opacizzando sem-
pre pii (23° posto), poco at-

Nel 2013 quindicesimo e nel-
l'ultimo, 2014-2015, appunto,
diciottesimo. Certo, rispetto al
primo monitoraggio alcuni cri-
teri sono stati cambiati. E I'in-

trattivo come destinazione per  sieme della «accoglienza» di  dirittura 24 posti (loro al 4°,
studi e investimenti (19° € 28°),  un Paese, dall'igiene alla quali- 1ol al 28%) nella competitivita
con infrastrutture insoddisfa-  tadeiprodottilocali, dallasicu-  fturistica? Com'¢ possibile che,
centi (23°), intolleranza (23°),  rezza ai prezzi, é diventato pis ~ Stando al dossier Witc, il turi-
scarsa tecnologia (29°) e una  importante che non la ricchez- S5m0 con l'indotto pesi sul loro
qualith della vita sempre pii  za di tesori. 1l tracollo segnala  Pil peril 10,5%, cioe piu che sul
bassa (25, un problema: chiungue siaa  DOstro o che abbiano nel turi-
L'ultimo dossier del World  Palazzo Chigi 1a nostra reputa-  Smo (sempre incluso I'indotto)
Economic Forum nel settore  zione & a pezzi. Ma soprattutto  ©ltre 4 milioni di addetti e cioe
Travel & Tourism, come de-  § mondo del turismo ha preso quasi un milione e mezzo piu
nuncia uno studio di Sivia An- 4445 che I'italia non é impegna- di noi? 5 s
geloni, ¢i rinfaccia per di piti il ta, se non a chiacchiere, in un Un piceolo dettaglio dice tut-
modo in cui gestiamo le nostre  progetto di rilancio vero. Cor- to: il nostro sito web ufficiale
ricchezze paesaggistiche: nella  poso, Decisivo. Capace di coin-  italia.it & in cinque lingue (ita-
«sostenibilith ambientale» sia-  volgere tutto il Paese. liano, inglese, francese, spa-
mo cingquantatreesimi. Peggio Vogliamo fare qualche con-  $nolo e tedesco) e il loro visit-
ancora nell'indice «Applicazio-  fronto fastidioso? Proviamo bmw? - MCLﬂﬂﬂ‘Hﬁ
ne delle norme ambientali»,  con la Gran Bretagna, che oggi :iﬂmp mﬂ:]::l
dove ci inabissiamo all'84° po-  viaggia con un Pil che cresce r]spaxmlamu confronti.
sto. Qualcuno pensa che sia  del 3% 'anno e ha i nostri stessi
furbo continuare ad aggiunge-  abitanti. Noi siamo al quinto e w“““ﬁ;gﬁbbfﬂm&‘&f
re cemento e cemento da Taor- loro all'ottavo Pﬂstn' s‘tar:catl, . mpel, dEg“. -
mina a Cortina, da Courmayeur  tra i Paesi piii visitati dai turisti zi, di Venezia, della Valle dei
a Santa Maria di Leuca? Eccola  internazionali, ma ci hanno T?.mpl:]e del Cen;ﬁ:]'f m‘é_
risposta: i turist inmmazipnah quasi raggiunti per i ricavi: 40,6 diano il furismo tasse.‘
ci dicono che quellarobalinon  miliardi di dollari contro i no- ~ PAlmeNte, una grande questio-
gliinteressa. LTtalia che voglio-  stri 43,9. Qualche anno e ci pi- ne nazionale:
no vedere é un'altra. gliano.
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Loro hanno 17 siti Unesco,
noi il triplo (50 pli: due del Va-
ticano pil un paio di patrimond
immateriali) per non dire delle
Dolomiti, della costa Smeralda
o della Riviera sorrentina, del
cibo e dei vini dove non c'é con-
fronto. E ti chiedi: com'é possi-
bile che loro siano sei posti da-
vanti a noi nel «marchio» e ad-
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