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IL DIBATTITO SU ARTE E PUBBLICO

NON BASTANO
[ MUSEI GRATIS

di FIORENZO GALLI

el confronto sul

tema della gratui-

ta dei musei parti-

rei dal riferimen-
to alla Gran Bretagna. Qui
nel 2001 con la reintrodu-
zione della gratuita si regi-
strava un aumento conside-
revole sia del numero sia
delle tipologie dei visitato-
1i e sidimostrava un impat-
to economico rilevante sul-
le citta e sulle industrie cre-
ative. Per raggiungere que-
sti risultati, la politica della
gratuita era supportata da
un aumento di circa il 30
per cento del contributo
pubblico per la gestione al-
le istituzioni museali ¢, at-
traverso I'Heritage Lottery
Fund, da un incremento
dei fondi per progetti che
trasformavano edifici,
esposizioni, servizi e attivi-
ta.

Diciamolo subito: la gra-
tuita é il sogno di tutti i ma-
nager museali, non solo
dei fruitori. Significa avere
il museo spesso affollato di
visitatori, senza doversi
confrontare con la sfida
del mercato che risponde a
«come migliorare ogni
giorno l'offerta tanto da
convincere i miei potenzia-
li pubblici a pagare ogni
volta per viverla®». L'acces-
sibilita diffusa & un atto di
responsabilita perché favo-
risce politiche di equita so-
clale. Affinché i musei sia-
no un riferimento perla co-
munité e possano contribu-
ire alla costruzione di
un’identitd collettiva, non
bisogna pero immaginarli
e gestirli come istituzioni
statiche, per visite una tan-
tum.

Per Icom (I'International
council of museum), il mu-
seo & «un’istituzione per-
manente al servizio della
societa e del suo svilup-
po...». La societa é in conti-
nua trasformazione. Cam-
biano la composizione, i bi-
sogni, le aspettative, le mo-
dalita di apprendimento,

gli stili di vita. Quindi an-
che i musei devono evolver-
si. L'esperienza inglese sug-

gerisce che non basta aboli-
re il pagamento del bigliet-
to d'ingresso. Per essere in-
clusivi & necessario un lavo-
ro specifico per raggiunge-
re e coinvolgere i cittadini.
Per costruire un senso di
appartenenza e di attacca-
mento € necessario innova-
re di continuo le esposizio-
ni delle collezioni, svilup-
pare programmi educativi
e attivita per pubblici diver-
si, proporre mostre tempo-
ranee.

Oggi la profonda scarsi-
ta di risorse pubbliche, la
notevole riduzione dei bud-
get per sponsorizzazioni
delle aziende, I'intensa con-
correnza per i finanziamen-
ti delle fondazioni banca-
rie genera grande tensione
nella gestione economi-
co-finanziaria e cultura-
le-educativa dei musei.
Ogni fonte di ricavo divie-
ne indispensabile per la so-
pravvivenza. Anche se me-
diamente il peso sul bilan-
cio annuo & compreso tra
10-20 per cento, i ricavi da
biglietteria sono irrinuncia-
bili. Oggi, il modello di
sostenibilita che ispira il
Museo della Scienza e della
Tecnologia si basa su una
strategia che prevede l'uti-
lizzo dei ricavi da bigliette-
ria e da attivita commercia-
li per la gestione delle colle-
zioni e per l'erogazione di
attivitd educative rivolte a
famiglie, giovani, insegnan-
ti, turisti italiani e stranie-
1i, e I'investimento di fondi
da fundraising (sponsoriz-
zazioni, bandi, donazioni)
nel rinnovo frequente del-
le esposizioni e dei servizi.
Tutto questo passa attraver-
so la professionalizzazione
¢ l'organizzazione e richie-
de importanti investimenti
sul capitale umano.
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